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Abstract

Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung is a higher education institution that offers two study programs with broad
career prospects in the hospitality industry, namely Program Studi Perhotelan and Program Studi Usaha Perjalanan Wisata for
the three-year diploma level. Regarding SPMI reporting, Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung has not yet activated
its SPMI account, thus requiring guidance and assistance in activating and completing performance reports for each department
within the academy through the SPMI Reporting Application. The SPMI reporting process is mandatory for all higher education
institutions under Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Republik Indonesia. The purpose of filling out the
SPMI reporting application is to ensure that higher education institutions have implemented the PPEPP (Penetapan,
Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, Peningkatan) cycle in meeting the Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), in
accordance with and/or exceeding Permendikbudristek No. 53 of 2023. The reporting period for the SPMI cycle begins in March
and ends in May at Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung, after which verification is carried out by regional
facilitators. Following verification by the facilitators, Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung is given time to make
updates and respond to improvement notes from regional facilitators from around August to September. Then the facilitator
conducts a final verification, validation, provision of notes, recommendations for improvement, and SPMI typology assessment
in November, and the SPMI Award is held in December. However, for the 2025 Performance, the SPMI Award will be held in
early 2026, specifically on Tuesday, January 27, 2026. Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung received a ranking of
two in the Evaluation Category and a nomination in the Improvement Category.

Keywords: SN-Dikti, Quality Insurance System, Hospitality.
Abstrak

Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung adalah Perguruan Tinggi yang mengelola dua program studi yang luarannya
memiliki prospek karier yang luas di industri hospitality dengan pilihan Program Studi Perhotelan dan Program Studi Usaha
Perjalanan Wisata untuk jenjang pendidikan diploma tiga. Dalam hal pelaporan SPMI, Akademi Pariwisata dan Perhotelan
Darma Agung belum mengaktifkan akun SPMI, sehingga membutuhkan arahan dan bimbingan dalam pengaktifan dan
pengisian pelaporan kinerja setiap bagian/departemen yang ada dilingkungan Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung
pada Aplikasi Pelaporan SPMI. Kegiatan pengisian pelaporan SPMI, wajib dilakukan setiap perguruan tinggi dibawah naungan
Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Republik Indonesia. Tujuan dari pengisian aplikasi Pelaporan SPMI
adalah memastikan perguruan tinggi telah menjalankan siklus PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian,
Peningkatan) dalam memenuhi Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), sesuai dan/atau melampaui Permendikbudristek
No. 53 Tahun 2023. Periode pengisian pelaporan sesuai siklus SPMI dimulai pada bulan Maret sampai dengan Mei oleh
Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung yang selanjutnya dilakukan verifikasi oleh fasilitator wilayah. Setelah
verifikasi oleh fasilitator, Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung diberikan waktu melakukan pemutakhiran dan
merespon catatan perbaikan dari fasilitator wilayah sekitar bulan Agustus sampai dengan bulan September. Kemudian fasilitator
melakukan verifikasi akhir, validasi, pemberian catatan, rekomendasi perbaikan dan penilaian tipologi SPMI pada bulan
November dan Penganugerahan SPMI dilakukan pada bulan Desember, namun untuk Kinerja Tahun 2025, Penganugerahan
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SPMI dilakukan pada awal tahun 2026, tepatnya pada hari Selasa tanggal 27 Januari 2026. Akademi Pariwisata dan Perhotelan
Darma Agung mendapatkan peringkat dua pada Kategori Evaluasi dan nominasi pada Kategori Peningkatan.

Kata Kunci: SN Dikti, SPMI, Hospitality.

1. Pendahuluan

Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung adalah Perguruan Tinggi yang mengelola dua program studi
yang luarannya memiliki prospek karier yang luas di industri hospitality dengan pilihan Program Studi Perhotelan
dan Program Studi Usaha Perjalanan Wisata untuk jenjang pendidikan diploma tiga.

Menyadari akan peran dan fungsi yang diembannya itu, Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung
bertekad akan terus berusaha memelihara dan meningkatkan kemampuan dan menggali, mengembangkan dan
mengamalkan ilmu pengetahuan, teknologi dan/atau seni yang terkemuka dan berorientasi global melalui
Tridharma Perguruan Tinggi.

Memperhatikan perubahan peraturan pemerintah yang berhubungan dengan bidang Pendidikan dan
perkembangan Pendidikan tinggi, maka dianggap perlu untuk melakukan penyesuaian sistem penjaminan mutu
sesuai dengan regulasi yang berlaku, khusunya dalam kewajiban pelaporan kinerja Akademi Pariwisata dan
Perhotelan Darma Agung melalui akun https://spmi.kemdiktisaintek.go.id/

Pasal 68 “Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 53 Tahun 2023
(Permendikbud No. 53 Tahun 2023) tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi yang menjelaskan tentang
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi menyatakan bahwa “Evaluasi pemenuhan standar pendidikan tinggi
dilaksanakan secara berkala melalui pemantauan, evaluasi diri, audit mutu internal, asesmen, dan/atau cara lain
yang ditetapkan perguruan tinggi”.

2. Identifikasi dan Perumusan Masalah
Kegiatan ini memuat tema “Praktik Baik Implementasi SPMI, yaitu Pelatihan Pengisian Aplikasi Pelaporan
SPMI”, kegiatan ini bertujuan untuk melatih pengelola Pusat Penjaminan Mutu (PPM) dalam hal pengisian aplikasi

pelaporan Sistem Penjaminan Mutu Internal https://spmi.kemdiktisaintek.go.id/;

2.1. Personal Mitra

Tabel 1
Personal Mitra

No  Nama Perguruan Tinggi Peringkat Jumlah Jumlah Prodi Persentase Jumlah Prodi Link PD DIKTI
APT Program  Akademik Prodi Akred. Tidak Unggul/BS
Studi Unggul/BS atau ~ Unggul/BS atau A/B (Prodi
A/B atau A/B (%) Binaan)
1 Akademi Pariwisata dan B 2 2 100% 0 APP-DA
Perhotelan Darma
Agung

2.2. Manfaat Kegiatan

Manfaat yang didapat dari kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini baik langsung maupun tidak langsung
bagi perguruan tinggi diantaranya:
a. Memahami bagaimana cara pengisian Aplikasi Pelaporan SPMI;
b. Mengetahui dokumen-dokumen kelembangaan apa saja yang diunggah ke dalam setiap item pernyataan yang
ada pada akun pelaporan SPMI;
c. Mengetahui birokrasi setelah mengunggah dokumen penjaminan mutu perguruan tinggi.
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3. Metode Pelaksanaan

Kegiatan “Pelatihan Pengisian Aplikasi Pelaporan SPMI” dilaksanakan selama 14 hari kerja (pada minggu ke
I1 — 111 Oktober 2025). Kegiatan dirinci dalam 5 tahap yakni:
1) Perencanaan meliputi menetapkan peserta, menentukan waktu kegiatan dilaksanakan, selama 1 hari.
2) Menyampaikan undangan kepada semua peserta yang ditetapkan, selama 1 hari
3) Melaksanakan kegiatan berupa paparan narasumber 1 hari,
4) Melaksanakan bimbingan teknis Pengisian Aplikasi Pelaporan SPMI dan pendampingan selama 3 hari;
5) Menyusun laporan kegiatan selama 6 hari.

4. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian

Lokasi kegiatan bertempat di Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung, JI. DR. TD Pardede No. 21,
Petisah Hulu, Kec. Medan Baru, Kota Medan, Sumatera Utara - 20152, pada hari Jum’at, tanggal 17 Oktober 2025
dimulai pukul 09.00 WIB dan berakhir pukul 17.00 WIB.

5. Khalayak Sasaran

Peserta yang menjadi peserta “Pelatihan Pengisian Aplikasi Pelaporan SPMI adalah Bapak/Ibu fungsionaris di
lingkungan Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung.

6. Relevansi bagi Perguruan Tinggi

Kegiatan pengabdian ini sangat relevan dengan kebutuhan Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung
khususnya Pusat Penjaminan Mutu. Berdasarkan hasil kunjungan sebelum pelaksanaan Pelatihan Pengisian
Aplikasi Pelaporan SPMI, Akun SPMI Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung belum aktif dan belum
dilakukan pelaporan pendokumentasian pelaksanaan “Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian dan
Peningkatan” atau biasa kita sebut proses PPEPP.

7. Tinjauan Pustaka

Aplikasi Pelaporan SPMI (https://spmi.kemdiktisaintek.go.id/) digunakan untuk memelihara dan meningkatkan
mutu pendidikan tinggi secara berkelanjutan, yang dijalankan secara internal untuk mewujudkan visi dan misi PT,
serta untuk memenuhi kebutuhan stakeholders melalui penyelenggaraan perguruan tinggi.

Yang bahan pelaksanaan Pelatihan Pengisian Aplikasi Pelaporan SPMI yang akan dilaksanakan adakah merujuk
pada Dokumen SPMI yang telah melakukan penyesuaian dengan “Peraturan Menteri Pendidikan Tinggi, Sains,
dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2025 Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi” yang
menggantikan Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 53 Tahun 2023 tentang
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi”.

Kegiatan pengisian pelaporan SPMI, wajib dilakukan setiap perguruan tinggi dibawah naungan Kementerian
Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi Republik Indonesia. Tujuan dari pengisian aplikasi Pelaporan SPMI
adalah memastikan perguruan tinggi telah menjalankan siklus PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi,
Pengendalian, Peningkatan) dalam memenuhi Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti), sesuai dan/atau
melampaui Permendikbudristek No. 53 Tahun 2023. Periode pengisian pelaporan sesuai siklus SPMI dimulai pada
bulan Maret sampai dengan Mei oleh Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung yang selanjutnya
dilakukan verifikasi oleh fasilitator wilayah. Setelah verifikasi oleh fasilitator, Akademi Pariwisata dan Perhotelan
Darma Agung diberikan waktu melakukan pemutakhiran dan merespon catatan perbaikan dari fasilitator wilayah
sekitar bulan Agustus sampai dengan bulan September. Kemudian fasilitator melakukan verifikasi akhir, validasi,
pemberian catatan, rekomendasi perbaikan dan penilaian tipologi SPMI pada bulan November dan Penganugerahan
SPMI dilakukan pada bulan Desember.
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Gbr. 1. Tampilan Aplikasi Pelaporan SPMI

8. Hasil Kegiatan
8.1. Hasil Pengabdian

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menghasilkan:

a. Dokumen-dokumen kelembagaan Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung menjadi ter-organisir
dalam satu tempat dan mudah diakses;

b. Pelaporan Kinerja Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung dinyatakan valid oleh verifikator,

c. Dengan Validnya pelaporan kinerja Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung, maka akan
memudahkan dalam penyusunan dokumen, pengajuan akreditasi institusi maupun program studi.

d. Pada Anugerah SPMI LIdikti Wilayah | Sumatera Utara Tahun 2025 yang dilaksanakan pada hari Selasa tanggal
27 Januari 2026, berlokasi di Hotel Le Polonia, Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung sebagai
pemenang Terbaik 11 pada kategori Evaluasi Pelaporan SPMI dan masuk nominasi pada kategori Peningkatan
Pelaporan SPMI.

@ Lokt T & e

ANUGERAH SPMI KATEGORI BENTUK PT
PEMENANG TAHUN 2025 EVALUASI AKADEMI

1. Akper Kesdam I/Bukit Barisan Medan

2. Akademi Pariwisata Dan Perhotelan Darma Agung
3. Akademi Manajemen Informatika & Komputer ITMI
4. Akademi Teknik Deli Serdang Lubuk Pakam

Gbr. 2. Daftar Pemenang Kategori Evaluasi
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@ Lokt & s

ANUGERAH SPMI KATEGORI BENTUK PT
NOMINASI TAHUN 2025 PENINGKATAN AKADEMI

Akademi Informatika Dan Komputer Medicom
Akademi Kebidanan Madina Husada

Akademi Maritim Belawan

Akademi Pariwisata Dan Perhotelan Darma Agung
Akademi Manajemen Informatika Dan Komputer Itmi
Akademi Teknik Deli Serdang Lubuk Pakam
Akademi Keperawatan Kesdam I/Bukit Barisan Binjai

Gbr. 3. Daftar Nominasi Kategori Peningkatan
8.2. Faktor pendukung dan faktor penghambat

Faktor pendukung terlaksananya kegiatan pengabdian kepada masyarakat, kesadaran pimpinan Akademi
Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung tentang pentingnya keberadaan lembaga penjaminan mutu dan kehadiran
peserta yang tepat waktu sehingga acara dapat berlangsung sesuai dengan rundown acara, Sedangkan faktor
penghambatnya adalah sulitnya mendapatkan data pendukung untuk Kita isikan (upload) pada Aplikasi Pelaporan
SPMI.

8.3. Evaluasi Keberhasilan

Dalam proses evaluasi keberhasilan pelaksanaan pelatihan pengisian aplikasi pelaporan SPMI, ini dilihat dari
dua sebagai indikator yaitu respon positif dari peserta pelatihan; mampu memberikan manfaat bagi para peserta
khususnya institusi dalam hal Akreditasi. Sehingga pengisian Aplikasi Pelaporan SPMI, diharapkan dapat
dilakukan terus menerus untuk menjaga mutu dan kualitas Pendidikan di lingkungan Akademi Pariwisata dan
Perhotelan Darma Agung. Sehingga pada Anugerah SPMI Tahun 2026 (nominasi pada kategori peningkatan pada
tahun 2025), dapat menjadi pemenang.

9. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat dirangkum dari hasil pelaksanaan kegiatan yang telah terlaksana dapat disimpulkan
bahwa praktik baik dari implementasi SPMI di Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung telah sukses
dilakukan dengan menjadi pemenang peringkat dua pada Kategori Evaluasi dan Nominasi pada Kategori
Peningkatan.

Berkaca dari hasil Penganugerahan SPMI Tahun 2025, Akademi Pariwisata dan Perhotelan Darma Agung
diharapkan tetap konsisten untuk melakukan pelaporan kinerja pada aplikasi pelaporan SPMI sehingga nominasi
Kategori Peningkatan memiliki peluang untk menjadi pemenang dan syarat mempertahankan dan/atau peningkatan
peringkat mutu akreditasi program studi dan institusi. Dengan berakhirnya pelatihan ini, diharapkan para peserta
dapat mengimplementasikan dan menerapkan ilmu yang didapat dalam menjaga mutu Akademi Pariwisata dan
Perhotelan Darma Agung.


https://ejournal.umbp.ac.id/index.php/ulina

ULINA: Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat e-ISSN: 2985-5977
https://ejournal.umbp.ac.id/index.php/ulina p-1SSN: 2985-5896
Vol. 4, No. 1, Januari 2026, Halaman 1-7

10. Dokumentasi

| “f;m, 3‘111. ra.

Gbr. 4. Pemaparan Pengisian Aplikasi SPMI

i“"-—-—. ~ 4 3 Y
Gbr. 4. Photo bersama Kepala Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah | Sumatera Utara
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